Podminky poskytovani sluzeb ptistupu k internetu u€inné od 1.1.2021

Podminky poskytovani sluzeb piistupu k internetu dopliiuji informace k dokumentiim Smlouva o dodévce sluzeb
poskytovatele Ing. Ales Kodys IC 74691074. Dale v podminkach naleznete popisy sluzeb piistupu k internetu dle
nafizeni EU €. 2015/2120 konkrétné¢ str. 29, ¢l. 4 odstavec 1 d).

Sluzba ptistupu k internetu v pevné siti — ptipojeni do bezdratove sité
Jednotlivé tarify sluzby se 1i§i svymi rychlostmi. Pro jednotlivé tarify definujeme nésledujici vyklad rychlosti ve

smyslu nafizeni.

Rychlost bezdratové linky

Stahovani - Download

Odesilani - Upload

Inzerovana Dle nazvu tarifu ve smlouve Dle nazvu tarifu ve smlouvé
Maximalni 100% inzerované rychlosti 100% inzerované rychlosti
Bézna 75% inzerované rychlosti 75% inzerované rychlosti
Minimalni 35% inzerované rychlosti 35% inzerované rychlosti

Priklad aplikace téchto pravidel na konkrétni sluzbu 30 Mega uvedenou ve smlouveé o dodévce sluzeb

Rychlost bezdratové linky

Stahovani - Download

Odesilani - Upload

Inzerovana 30 10
Maximalni 30 10
Bézna 22,5 7,5
Minimalni 10,5 3,5

Sluzba ptistupu k internetu v pevné siti — ptipojeni do optické sité
Jednotlivé tarify sluzby se 1i§i svymi rychlostmi. Pro jednotlivé tarify definujeme nésledujici vyklad rychlosti ve

smyslu nafizeni.

Rychlost bezdratové linky Stahovani - Download Odesilani - Upload
Inzerovana Dle nazvu tarifu ve smlouve Dle nazvu tarifu ve smlouve
Maximalni 100% inzerované rychlosti 100% inzerované rychlosti
Bézna 80% inzerované rychlosti 80% inzerované rychlosti
Minimalni 50% inzerované rychlosti 50% inzerované rychlosti

Priklad aplikace téchto pravidel na konkrétni sluzbu 30 Mega uvedenou ve smlouveé o dodévce sluzeb

Rychlost bezdratové linky

Stahovani - Download

Odesilani - Upload

Inzerovana 150 100
Maximalni 150 100
Bézna 120 80
Minimalni 75 50

Kompletni tabulka tarif a rychlosti

Nazev sluzby Stahovani — Download (Mbps) Odesilani — Upload (Mbps)
Maximalni Bézné Minimalni Maximalni Bézné Minimalni
inzerovana dostupné inzerovand dostupné

20 Mega 20 15 7 10 7,5 3,5
30 Mega 30 22,5 10,5 10 7,5 3,5
50 Mega 50 37,5 17,5 10 7,5 3,5
150 Mega 150 120 75 100 80 50
250 Mega 250 200 125 100 80 50

Definice

Tarif: zpiisob a vyse uctovanych poplatkli spojenych s poskytovanou sluzbou

v

Maximalni rychlost: nejvyssi mozna rychlost stahovani a odesilani u daného tarifu

Vv W

BéZzné dostupna rychlost: je takova rychlost, kterou mize koncovy uzivatel predpokladat a realné dosahovat pii
stahovani a odesilani dat v dob¢, kdy danou sluzbu pouziva




Inzerovana rychlost: je rychlost stahovani a odesilani, kterou poskytovatel sluzby pfistupu k internetu pouziva ve
svych obchodnich sdélenich

Za velkou trvajici odchylku od bézné€ dostupné rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, kterd vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skutecné
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné
rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat se povazuje takova odchylka,
pti které dojde alesporii ke tfem poklesiim skuteéné dosahované rychlosti odpovidajici métenim stanovené TCP

propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del§im nebo rovno 3,5 minutam v
casovém useku 90 minut.

V piipadé velkych odchylek od bézné dostupné rychlosti stahovani nebo vkladani dat, ma ucastnik pravo sluzbu
reklamovat.

Zpusob méteni uvedenych rychlosti

Vyse uvedené rychlosti jsou uvadény na zakladé uzivatelskych dat IP paketti nebo uzivatelskych dat protokolu
transportni (4.) vrstvy, nikoli na zdkladé¢ protokolu vyssi (7.) vrstvy. Uzivatelé by tedy méli provadét méteni
rychlosti svého internetového piipojeni vzdy jen na 4. — transportni vrstve.

Disledky odchylky od uvedenych rychlosti

Odchylka od inzerované rychlosti nema zasadni vliv na vykon prava uzivatele na pfistup k informacim a obsahu a
jejich Sifeni, vyuzivani a poskytovani aplikaci a sluzeb a vyuzivani koncového zatizeni podle svého vlastniho
vybeéru, a to bez ohledu na polohu koncového uzivatele nebo poskytovatele ¢i polohu, ptivod nebo urceni dané
informace, obsahu, aplikace nebo sluzby, a to prostiednictvim své sluzby piistupu k internetu. Realny dopad je
takovy, ze vyhledavana informace, popf. vyuzivana sluzba miize byt nactena rychleji, pfipadné pomaleji.

Moznost reklamace uvedenych rychlosti

V piipadé velké trvalé nebo velké opakujici se odchylky skutecného vykonu sluzby pfistupu k internetu od
stanovenych parametrd, pfipadn€ poklesu rychlosti internetového ptipojeni pod uvedenou minimalni rychlost, je
zakaznik opravnén reklamovat poskytovanou sluzbu, a to v souladu s VSeobecnymi obchodnimi podminkami.

Vysvétleni rozdilii v udavanych rychlostech

V realném provozu je praimérna rychlost bezdratovych internetovych linek na tirovni cca 75% inzerované rychlosti.
Zalezi predevs§im na vytizenosti piistupového bodu, na ktery je kazdy jednotlivy ucastnik v danou chvili pfipojen a
také na vytizenosti patefni trasy k tomuto bodu.

Pfi minimalnim zatiZeni se Gc¢astnik realn¢ ptiblizuje az k 100% inzerované rychlosti

Pii vzristajicim zatiZeni pfistupového bodu a pateinich tras se mize ucastnikovi rychlost postupné snizovat az na
minimalni, garantovanou rychlost, tedy az na 35% inzerované rychlosti.

Rychlost ptipojeni

Bezdratovée i optické tarify maji jinou rychlost stahovani a odesilani dat.

Vysledna rychlost pfipojeni je vzdy zavisla na zvoleném tarifu.

Kazdy tcastnik ma moznost kdykoliv pozadat poskytovatele o zménu tarifu, tato zména je bezplatna a bude
provedena k datu a za podminek dohodnutych mezi poskytovatelem a ti€astnikem.

Méfteni rychlosti na vyssi (7.) aplikacni vrstvé
Pfi méteni rychlosti a dalsich parametri sluzby na vyssi (7.) aplikacni vrstvé (typicky pomoci webového métice
rychlosti), nemusi G€astnik naméfit prezentované hodnoty diky mnoha faktortim, které mohou, nékdy i zésadné,
ovlivnit kvalitu sluzby, jako jsou napft.:

- hw a sw vybaveni a zafizeni, které uc€astnik pouziva

- spotiebovana rezie samotného zatizeni na méteni

- spusteéné aplikace béhem méteni, které vyuzivaji internetové pfipojeni, ptipadné vytézuji systémové

prostiedky zafizeni
- zatizend domaci sit’ dalSimi pfipojenymi zafizenimi



pouziti nevhodného internetového meétice (vysledna nameétena rychlost se muize pii pouziti riznych
internetovych mética ve stejném Case velmi lisit)

meéfeni rychlosti na zafizeni Gi€astnika, které je ptipojeno k siti poskytovatele sluzby pomoci domaci Wi-Fi
sité (zde pak mize byt vysledna hodnota rovna maximalni propustnosti domaci Wi-Fi sit€¢ a nemtize tak
nikdy byt pouzita jako hodnotici parametr kvality sluzby poskytovatele)

aktivni prvky domaéci sit¢ mohou ovlivnit vyslednou kvalitu sluzby (pfi pouziti riznych routert / Wi-Fi
routerd mize byt vysledna kvalita sluzby rozdilna)

nastaveni/konfigurace domaci sit¢ miize velmi ovlivnit vyslednou kvalitu sluzby (pfi nevhodném
nastaveni/konfiguraci aktivnich prvkt domaci sit¢ mize byt vysledna kvalita sluzby rozdilnd)

Zavérecna doporuceni

pokud vycerpa t€astnik vyuZzivanim obsahu, aplikacemi a sluzbami kapacitu svého internetového ptipojent,
bude se tato sluzba piistupu k siti internet jevit jako nefunkéni/chybujici do doby, nez uzivatel omezi
vyuzivani obsahu na mez adekvatni svému internetovému tarifu nebo si nezméni internetovy tarif na vyssi,
adekvatni svym naroklim.

specializované sluzby (napt. IP-TV) mohou mit za nésledek snizeni kvality a rychlosti sluzby pfipojeni k
internetu.

meéfeni by uzivatelem mélo probihat na 4. — transportni vrstve.

Dopad parametrii kvality na moznost vyuZziti jednotlivych sluzeb

Vsechny nabizené tarify jsou vhodné pro zakladni druhy internetovych sluzeb (emailovéa korespondence,
surfovani na internetu, hlasové sluzby atd.)

P1i vybéru tarifu je vSak dilezité zvazit, pro jaky ucel bude tcastnik sluzbu pfistupu k internetu vyuzivat a
podle tohoto zvolit vhodny tarif.

Pii z&jmu o vyuZzivani specializovanych sluzeb (napiiklad IP-TV, streamovani obsahu z externich servert,
atd.) doporucujeme zvolit tarif s béZznou dostupnou rychlosti stahovani vétsi jak 30Mbit/s.

V piipadé potfeby muize toto konzultovat se zaméstnanci poskytovatele pii osobni navstéve, ptipadné pri
telefonicke ¢i e-mailové komunikaci.

Datovi limity, omezeni

Vsechny tarify sluzby pfistupu k internetu jsou datové neomezené a neni na né aplikovano FUP (Fair Use
Policy), je tedy mozné stahnout i odeslat jakékoliv mnozstvi dat, aniz by to mélo vliv na cenu sluzby ¢i
zménu rychlosti a kvality sluzby.

U sluzby pftistupu k siti Internet neni aplikovana funkce agregace.

Vlastnosti internetovych linek

Vnitini provoz Gcastnika je NATovan (ptrekladan) na sdilenou vefejnou IP adresu adresovanou na hrani¢nim
routeru. Tato vefejna IP adresa se mize kdykoliv zménit dle potieb poskytovatele.

U sluzby Veftejna IP adresa na routeru zdkaznika ma poskytovatel pravo, po celou dobu trvani smluvniho
vztahu, tuto adresu kdykoliv zménit.

Poskytovatel ma pravo provadeét i dalsi technické zmény nutné pro fadné poskytovani sluzby s tim, ze
ucastnik nema v této souvislosti, ani v souvislostech se zménami uvedenymi v bodu jedna a dv¢ tohoto
¢lanku, narok na nahradu piipadné vzniklé Gjmy a zaroven je povinen pii provadéni takovych technickych
zmén poskytnout poskytovateli potfebnou soucinnost.

Dopliujici vysvétleni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat ucastnikiim sluzby v co nejvyssi kvalité. S ohledem na povahu
internetu, vliv pocasi, zaruSeni radiového spektra, zpiisob pfenosu dat ve vlastni siti i sitich tretich stran, se
mohou ¢as od ¢asu vyskytnout odchylky od vykladu rychlosti ve smyslu natizeni. Tyto odchylky jsou
zavislé na mnoha faktorech a mohou zpiisobit snizeni kvality a rychlosti pfenosu pro jednotlivé internetové
sluzby, aplikace a obsah, zpomalit nacitani a odesilani obsahu apod.

V ptipadg, Ze nastane situace trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skutecného vykonu sluzby
pristupu k internetu od bézné dostupné rychlosti sluzby piistupu k internetu, ma ucastnik pravo sluzbu
reklamovat dle platnych pravnich predpisii a vSeobecnych obchodnich podminek poskytovatele.



Platnost
Tyto podminky nabyvaji uc¢innost dne 1.1.2021



